
Результаты внутренней оценки качествав ОГБПОУШуйский многопрофильный колледжпо профессии 08.01.29 Мастер по ремонту и обслуживанию инженерныхсистем жилищно-коммунального хозяйства в 2025 г.
Численность респондентов: 33 (100%)в том числе обучающихся: 15 (45,5%)преподавателей: 15 (45,5%)работодателей: 3(9%)

№п/п Наименование критерия Результат, %
1 Открытость и доступность информации оборганизации 98,1
1.1 Соответствие информации о деятельностиорганизации 100,0

1.2 Наличие на официальном сайте организацииинформации одистанционных способахобратной связи и взаимодействия сполучателями услуг и их функционирование
100,0

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенныхоткрытостью, полнотой идоступностью информации
94,5

2. Комфортность условий предоставления услуг, втом числе времяожидания предоставления услуг
100,0

2.1 Обеспечение в организации комфортных условийпредоставления услуг 100,0
2.2 Доля получателей услуг удовлетворенныхкомфортностьюпредоставления услуг организацией

100,0
3. Доступность услуг для инвалидов 75,2
3.1 Оборудование помещений организации иприлегающей к нейтерритории с учетом доступности для инвалидов

38,7

3.2 Обеспечение в организации условий доступности,позволяющихинвалидам получать услуги наравне с другими
87,0

3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенныхдоступностью услуг дляинвалидов
100,0

4. Доброжелательность, вежливость работниковорганизации 97,1

4.1
Доля получателей услуг, удовлетворенныхдоброжелательностью, вежливостью работниковорганизации, обеспечивающих первичныйконтакт и информирование получателя услуги принепосредственномобращении в организацию

100,0

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенныхдоброжелательностью,вежливостью работниковорганизации, обеспечивающихнепосредственное оказание услуги при обращении ворганизацию

100,0



4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенныхдоброжелательностью,вежливостью работниковорганизации при использованиидистанционных форм взаимодействия
91,3

5 Удовлетворенность условиями оказания услуг 97,0
5.1 Доля получателей услуг, которые готовырекомендовать организацию родственникам изнакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы былавозможность выбора организации)

95,7

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенныхорганизационнымиусловиями предоставления услуг (навигацией внутриорганизации)
96,1

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целомусловиями оказанияуслуг в организации
99,3

6. Удовлетворенность качеством оказания услуг 92,5
6.1 Доля работодателей, удовлетворенных качествомпрофессиональнойподготовки выпускников организации

98,0

6.2 Доля работодателей, удовлетворенных способностьювыпускниковпринимать самостоятельные решения,работать в условиях сменытехнологий
87,0

7. Удовлетворенность педагогических работников 99,85
7.1 Доля педагогических работников, удовлетворенныхматериально-техническим обеспечением рабочегоместа, современнымитехнологическими средствами организации учебногопроцесса

100,0

7.2
Доля педагогических работников, удовлетворенныхсодержанием программного обеспечения и наличиемдоступа к профессиональным базам данных,информационным справочным и поисковымсистемам,иным информационным ресурсам

99,7

8. Итоговый рейтинг 94,25


